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They will give you advice on procedures and necessary documentations to obtain
residence permission, although they cannot give the final decision.

As the three advisors from the Information Desk for Foreign Residents who speak
English, Spanish and Chinese will attend these hours, you can consult in these
languages.

You can also ask questions by email or fax in your language (please send your
questions well in advance for translation) by providing necessary information
(anonymous if you prefer).
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Le asesoraran sobre los procedimientos y la documentacion necesaria para
obtener el permiso de residencia, aunque no pueden dar la decision final.

Como los tres asesores de la ventanilla de informacion para residentes
extranjeros que hablan inglés, espainol y chino asistiran a estas horas, puede
consultar en estos idiomas.

También puede hacer preguntas por correo electronico o fax en su idioma (envié
sus preguntas con suficiente antelacion para su traduccion) proporcionando la
informacion necesaria (anénima si lo prefiere).



